Instrukcja postepowania rodzica w celu ztozenia zamowienia z wptata poprzez aplikacje

w

W celu zamoéwienia positkdw na hadchodzacy miesigc rodzic zobowigzany jest wykonaé
nastepujgce czynnosci do 28 dnia biezgcego miesigca do godziny 23:59 (wszystkie opisane nizej
czynnosci nalezy wykonac¢ do np. 28 wrzesnia do godziny 23:59 w celu zamowienia positkdw na
pazdziernik).

Czynnos¢ 1 Ztozenie zamoéwienia:

Zalogowac sie na konto rodzica na stronie app.jemwszkole.pl wpisujgc poprawny login i hasto
(po zalogowaniu zaktadce "Widok miesieczny" przy wszystkich dzieciach danego rodzica jest
widoczne aktualne saldo kazdego z dzieci, ktére bedzie brato udziat w transakcji).

W zaktadce "Widok miesieczny" przy wybranych dzieciach nalezy wybra¢ stawke zamawianego
positku. Jezeli w placowce obowigzuje jedna stawka, bedzie wybrana domysinie.

W kalendarzu zaznaczy¢ wszystkie dni miesigca

Klikng¢ przycisk "Zamow z obowigzkiem zaptaty"

Czynnos¢ 2 Platnosé¢ rodzica:

Ptatnosci rodzica za zamowienie dokonywane w aplikacji muszg zostac¢ ztozone i optacone do
dnia 28 kazdego miesigca.

Automatycznie po dokonaniu zamowienia positkdw generowane sg: podsumowanie kwoty
ptatnosci i mozliwos$¢ wyboru metody dokonania ptatnosci.

a. Wszystkie metody ptatnosci za zamowienie oparte sg o przelewy natychmiastowe (rodzic
i administrator natychmiast zobaczg ptatnos¢ w systemie) z wyjatkiem ptatnosci na
podstawie generowanego druku przelewu. Taka ptatnosc pojawi sie automatycznie w
aplikacji dopiero gdy pfatnik uda sie na poczte/banku w celu realizacji transakciji, a srodki
zostang zaksiegowane na koncie tPay.

(W przypadku wyboru “wygenerowania druku przelewu” nalezy wzig¢ pod uwage, ze
ptatnosc nie bedzie widoczna w systemie do momentu zaksiegowania Srodkow na koncie
tPay. Prowizja od transakcji nadal bedzie pobrana, a zamoéwienie i ptatno$c trzeba
wykonac odpowiednio wczesniej, aby $rodki z banku/poczty dotarty na konto tPay
wskazane na wygenerowanym druku przelewu do 28 dnia miesigca)

b. Dane przelewu generujg sie automatycznie, a po realizacji takiej transakcji zaréwno
rodzic jak i intendent od razu widzg zrealizowang transakcje w systemie

Brak zamdwienia i wptaty w terminie

a. w przypadku szkoty: rozumiane sg jako brak wykupienia positkéw i brak deklaracji
jedzenia w nadchodzgcym miesigcu, w zwigzku z tym dziecko nie bedzie posiadato
wykupionych positkow, a kuchnia moze nie wydac positku dziecku.

b. w przypadku przedszkola: Intendent dokona zaméwienia na kredyt stawki zadeklarowane;j
przez rodzica w przedszkolu, za ktorg rodzic bedzie zobowigzany do ptatnosci na konto
przedszkola przed dokonaniem kolejnego zaméwienia.

Rodzic moze zapoznac sie z Historig zaméwien w aplikacji w zaktadce "Historia wptat"
Wysokos$¢ optaty rodzica wyrazona jako saldo zawsze bedzie pomniejszona o wartos¢
nieobecnosci zgtoszonych przed dniem ztozenia zaméwienia (Odpis).

Zgtoszenie nieobecnosci:
Rodzic moze dokonaé zgtoszenia nieobecnosci za posrednictwem aplikacji do godz. 8:00 w dniu
wydania positku



2. Zgtoszona w terminie nieobecnos¢ zwieksza saldo dziecka o wartos¢ positku, ktory zostat
zgtoszony jako nieobecny. Dodatnie saldo przedstawione w aplikacji pomniejszy naleznosc¢ za
kolejne zaméwienie.



